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 2022 ربمسید 15 :نایرسلا ءدب خیرات

 

 

  ةمدقم
 دنب تحت ةجردمُلا ةعباتلاو ةیعرفلا اھتانایك عیمجو Chamberlain Group, LLC ةعومجم مزتلت
 )"انل" وأ "انیدل" وأ "نحن" رامضلا وأ "CG" راصتخلااب نیعمتجم مھیلإ راشمُلاو( هاندأ "لاصتلاا تامولعم"
 "انل"و "نحن" رئامضلاو "CG" راصتخلاا ىلإ راعشلإا اذھ يف ةدراولا تاراشلإاو .كتیصوصخ ةیامحب
  .ةیصخشلا كتانایب ةجلاعم نع لوؤسملا نایكلا ىلإ تاراشإ يھ "انیدل"و

 ةیلاتلا عقاوملا كترایز دنع كنعو كنم CG اھعمجت يتلا تامولعملا عاونأ "ةیصوصخلا راعشإ" فصی
, www.chamberlaingroup.com, www.liftmaster.com, www.chamberlain.com
, www.chamberlain.eu,  https://dealer.liftmaster.com, www.myq.com
 ,www.mychamberlain.eu ,www.myliftmaster.eu ,www.liftmaster.eu
 ,selector-de/shop/webshop-https://chamberlain.de/de

/ehttps://www.shopssl.de/epages/es122868.sf/de_DE/?ObjectPath=/Shops
s122868اھنم لٍك ىلإ راشُی( ةیصوصخلا راعشإ رشن اھیف متی يتلا ىرخلأا ةینورتكللإا انعقاوم نم يأ وأ 

 ،)"قیبطتلا" مساب اھنم لٍك ىلإ راشُی( انب ةصاخلا لومحملا فتاھلا تاقیبطت مادختسا دنع وأ ،)"عقوملا" مساب
 وأ/و انتاجتنم مادختسا دنع وأ ،myQ Communityو myQ® ،رصحلا لا لاثملا لیبس ىلع ،كلذ يف امب

 CapXLVو CapXLو IPACو Tend Insights ،رصحلا لا لاثملا لیبس ىلع ،كلذ يف امب ،انتامدخ
 ىلع لوصحلا بلط وأ انعم لعافتلا دنع وأ ،HomeBridgeو LiftMaster Cloud Services و
 تاقیبطتلاو عقاوملا ىلإ راشُی .ةیصوصخلا راعشإ يف لیصفتلا نم دٍیزمب حضوملا وحنلا ىلع انتامدخ
 هذھ مادختسا اننكمی فیك اضًیأ ةیصوصخلا راعشإ حضوی ."تامدخلا" مساب ةعمتجم ىرخلأا تلاعافتلاو
 .ةیصخشلا كتانایبل ةنّیعمُ تامادختساب قلعتی امیف كتارایتخا ىلإ ةفاضإ ،اھنع حاصفلإاو تامولعملا

 ةیصخشلا كتانایب عمج ىلع قفاوت كنإف ،انتامدخ نم يأ مادختساب .ةیانعب ةیصوصخلا راعشإ ةءارق ىجرُی
 يأ ناك اذإو .ةیصوصخلا راعشإ يف حضّوملا وحنلا ىلع اھنع حاصفلإاو اھتكراشمو اھعیبو اھمادختساو
 يأ میدقت وأ تامدخلا مادختسا مدع ىجرُیف ،كل ةبسنلاب لوبقم ریغ ةیصوصخلا راعشإ يف )طورش( طرش
 .ةیصخش تانایب
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 تامولعملا عمج
 ًةرشابم كنع اھعمجن وأ اھمدقت يتلا تامولعملا

 انتامدخ مادختسا دنع
 اھنأ ىلع ةددحم تامولعم لمشت دق يتلاو ،مھنعو انتامدخ يمدختسم نم تامولعملا نم ةدیدع اعًاونأ عمجن
 اھیلإ راشُی( ھب لومعملا نوناقلا بجومب ةیصخش فیرعت تامولعم وأ ةیصخش تامولعم وأ ةیصخش تانایب
  )"ةیصخشلا تانایبلا" مساب

 :يلی ام كنم اھعمجن يتلا ةیصخشلا تانایبلا لمشت دق ،لاثملا لیبس ىلع

 وأ ينورتكللإا دیربلا ناونع وأ يدیربلا زمرلا وأ يدیربلا ناونعلا وأ مسلاا لثم ،ةیصخشلا تافرّعمُلا •
 .ةموكحلا نع ةرداصلا ةیوھلا مقر وأ لومحملا فتاھلا وأ فتاھلا مقر

 ةباین اھتجلاعمو اھعمج متی يتلا تامولعملا وأ مصخلا وأ نامتئلاا ةقاطب مقر لثم ،ةیراجتلا تامولعملا •
 .انیدروم لبق نم انع

 .لیكولا فرّعمُ •
 .رورملا ةملك وأ مدختسملا فرّعمُ وأ CG باسح مقر لثم ،مدختسملا باسح تامولعم •
 .اھؤارش متی يتلا تامدخلا وأ تادعملا وأ تاجتنملاب ةقلعتملا تامولعملا •
 كلاملا وأ فویضلا ،لاثملا لیبس ىلع( نیدمتعملا نیمدختسملا نع انل اھمدقت يتلا تامولعملا •

 دحأ للاخ نم اھلیغشت مھنكمی وأ ةلصتملا كتزھجأ ىلإ لوصولا قح مھیدل نوكی دق نیذلا )نیكراشملا
 نیوانع وأ مھئامسأ نیدمتعملا كیمدختسم نع اھمدقت يتلا تامولعملا نمضتتو .انتاقیبطت وأ انعقاوم
 .ينورتكللإا مھدیرب

 .كلھتسملا فیرعت فلم ءاشنلإ ىرخلأا ةیصخشلا تانایبلا نم ةدمتسمُلا تاجاتنتسلاا •
  .)تدجوُ نإ( اھلیمحت راتخت يتلا ةیزمرلا روصلا وأ )ةروص لیمحت ترتخا اذإ( ةیفارغوتوفلا روصلا •
 لجسو حّفصتلا تاظوفحم كلذ يف امب ،ىرخأ ةینورتكلإ ةكبش يأ وأ تنرتنلإا ىلع ةطشنلأا تامولعم •

 لیصفتلا نم دٍیزمب حضّومُلا وحنلا ىلع( انتاقیبطت وأ انعقاوم عم كلعافتب ةقلعتملا تامولعملاو ثحبلا
  .)"اًیئاقلت اھعمج متی يتلا تامولعملا" دنب تحت هاندأ

 .كتلاماعمب ةقلعتملا ىرخلأا تامولعملاو اھدبكتت يتلا موسرلا •
 

 يتلا ةیصخشلا تانایبلا لمشت دق ،اھب لومعملا نیناوقلل اًقفوو انتامدخ ھیف مدختست يذلا دلبلا ىلع اًدامتعا
 :رصحلا لا لاثملا لیبس ىلع ،اضًیأ كنم اھعمجن
 

 .عباصلأا تامصب وأ روصلا حسم وأ ھجولا ىلع فرعتلا تامولعم لثم ،ةیرتمویبلا تامولعملا •
 .ةیبیرقتلا وأ/و ةقیقدلا يفارغجلا عقوملا تانایب •
 وأ كب ةصاخلا تاریماكلا قاطن نمض نیعقاوللو كب ةصاخلا ةیتوصلا تلایجستلاو ویدیفلا روص •

 .انتامدخ نومدختسی نیذلا نیرخلآاب ةصاخلا تاریماكلا
 ةلاحلا وأ دلایملا خیرات وأ ةیسنجلا وأ سنجلا وأ رمعلا لثم ،ةیامحلاب ةلومشملا فینصتلا تامولعم •

  .ةیعامتجلاا
 

 :يلی امب ،لاثملا لیبس ىلع ،موقت امدنع ،انتامدخ للاخ نمً ةرشابم كنم ةیصخشلا تانایبلا هذھ عمجن
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 يف لیجستلا دنع ةمدقملا تامولعملا كلذ لمشیو .انتاقیبطت لخاد وأ انعقاوم ىلع جذامنلا ءافیتسا •

 ؛ىرخلأا ةیملاعلإا داوملا عاونأو انم ينورتكللإا دیربلا لئاسرو ةیرابخلإا لئاسرلاو انتامدخو انتاجتنم
 ءلامعلا ةمدخو ينفلا معدلاو ةینقتلا تانایبلا قاروأو تاجتنملاب ةقلعتملا كتاراسفتسا ةجلاعم دنع وأ
 .انتامدخ ىلع تابیقعتل كمیدقت دنع وأ ؛لیكو وأ ةئزجت رجات نع ثحبلا دنع وأ ؛اھیلع درلاو

 اریماكلا لثم انتزھجأ وأ/و انتاقیبطت وأ/و انعقاومل كمادختسا دنع كلذ لمشیو .انتامدخ مادختسا •
  .انیدل ناملأا فئاظوو

 لیبس ىلع ،تامولعملا هذھ لمشت دقو .اھمدختسا وأ انتاقیبطت ىلع باسح ىلع لوصحلل لیجستلا •
  .اھبیكرتب تمق يتلا ةلصتملا ةزھجلأا وأ ينورتكللإا كدیرب ناونعو كمسا لثم لیجستلا تانایب ،لاثملا

 )نیكراشملا كلاملا وأ فویضلا ،لاثملا لیبس ىلع( نیدمتعملا نیمدختسملا نع انل تامولعم میدقت •
 وأ انعقاوم دحأ للاخ نم اھلیغشت مھنكمی وأ ةلصتملا كتزھجأ ىلإ لوصولا قح مھیدل نوكی دق نیذلا
 مھدیرب نیوانعو مھئامسأ نیدمتعملا كیمدختسم نع اھمدقت يتلا تامولعملا نمضتت دقو .انتاقیبطت
 .ينورتكللإا

 كتلاسارم نم اخًسنو تلاجسلا يف ةدراولا ةیصخشلا تانایبلاو تامولعملا كلذ لمشیو .انتلسارم •
  .انب لاصتلاا دنع وأ تامولعم بلط وأ يجیورت ضرع وأ نایبتسا يف كتكراشم كلذ يف امب ،انعم

 لیصافت عمجن ثیح .انب ةصاخلا تامدخلا وأ ةلصتملا ةزھجلأا وأ انتاجتنم دحأ يف لیجستلا وأ مادختسا •
 ،لاثملا لیبس ىلع .انتاقیبطت للاخ نم كیدل نودمتعملا نومدختسملا وأ تنأ اھأدبت يتلا تاءارجلإا

 ةحاتم تانایبلا هذھ نوكت دق .تامدخلا للاخ نم ھقلاغإ وأ بآرملا باب حتف تقو نع تلاجس عمجنس
 تاظوفحم تلاجس للاخ نم ،مھل حونمملا نذلإا ىوتسم ىلع ءًانب ،نیرخلآا نیدمتعملا نیمدختسملل
 .قیبطتلا لخاد زاھجلا

 ةقاطب مقر لثم ،]نییجراخ نیدروم للاخ نم[ ةیراجتلا تامولعملا عمجن ثیح .ةمدخ وأ جتنم ءارش •
 .ىرخلأا ةیلاملا تامولعملا وأ مصخلا وأ نامتئلاا

 انتاجتنمل كمادختسا ىلع يئاضقلا كصاصتخا يف ویدیفلاب ةبقارملاو ةیصوصخلا نیناوق يرست دق •
 وأ انتاجتنمل كمادختسا دنع ھب لومعملا نوناقلل كلاثتما نامض نع لوؤسملا كدحو تنأو .انتامدخو
 وأ انتاجتنم مدختست كنأب كلزنم راوز ھبنی راعشإ ضرع ىلإ جاتحت دق ،لاثملا لیبس ىلعف .انتامدخ
 وأ ،نیرخآ اصًاخشأ نمضتی توص وأ ویدیف ىوتحم ةكراشم وأ لیجست وأ طاقتلا رثؤی دقو .انتامدخ
 .مھب ةصاخلا ةیصوصخلا قوقح ىلع ،نیرخآ صاخشأ هوجو حملام نع تامولعم طاقتلا

 ىرخأ رداصم وأ ةثلاث فارطأ نم اھعمج متی يتلا تامولعملا
 ةثلاث فارطأ نم كنع ىرخأ تامولعم وأ ةیصخش تانایب ىلع لوصحلا انل زوجی ،ھب لومعملا نوناقلل اًقفو
 لمشت دقو .تامدخلا للاخ نم كنعو كنم اھعمجن يتلا تامولعملا عم تامولعملا هذھ جمدو ىرخأ رداصم وأ
 :رصحلا لا لاثملا لیبس ىلع ،تامولعملا هذھ

 ىلع ،ثلاث فرط للاخ نم اھیرجُت يتلا تلااصتلاا للاخ نم اھیلع لوصحلا متی يتلا تامولعملا •
 .نیلقتسملا ءلاكولا وأ/و ةئزجتلا راجت نم انتكبش للاخ نم لاثملا لیبس

 ،انیدل ةئزجتلا راجت عم وأ انعم اھیرجُت يتلا تلاماعملا للاخ نم اھیلع لوصحلا متی يتلا تامولعملا •
 .اھدبكتت يتلا موسرلا كلذ يف امب

 ریراقت تلااكو نم كنع عیمجلل ةحاتم ىرخأ تامولعم وأ ينامتئلاا كخیرات لوح تامولعم •
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 .نیكلھتسملا
 تلایلحتلا تامولعمو )ةیراجتلا لاصتلاا تامولعم ،لاثملا لیبس ىلع( نیلمتحملا ءلامعلا تامولعم •

 .نیدروملاو ءاكرشلا لثم ةثلاث فارطأ انعم اھكراشُی يتلا
 لثم ،انعم ةیراجت تاقلاع اھل يتلا تاكرشلا للاخ نم اھیلع لوصحلا متی ىرخأ تامولعم يأ •

 .لامعلأا ءاكرشو انل ةعباتلا تاكرشلاو مھل صخّرمُلا
 كتوعد لجأ نم رخآ مدختسم اھمدقی يتلا ،ينورتكللإا كدیرب ناونعو كمسا لمشت يتلا تامولعملا •

 .ىرخلأا انتاجتنم دحأ وأ لصتم زاھجل دمتعم مدختسمك باسح دادعلإ

 ىرخأ رداصم نم كنع ةیصخش تانایبو تامولعم ىلع لوصحلا اضًیأ انل زوجی ،ھب لومعملا نوناقلاب اًنھر
 لصاوتلا تاكبش ىلع ةكرشلل ةیمسرلا انتاحفص للاخ نم انعم لصاوتت امدنع كلذ يف امب ،تنرتنلإا ربع
 دقو .تاحفصلا كلت ىلع "تاقیبطتلا" للاخ نم وأ )Facebook لثم( ثلاث فرطب ةصاخلا يعامتجلاا
 ناونعلاو ةیفارغومیدلا تامولعملاو مدختسملا مساو مسلاا ،رصحلا لا لاثملا لیبس ىلع ،تامولعملا هذھ لمشت
 لصاوتلا لئاسو نم ةحاتملا تانایبلا لثم ،اًنلع ةحاتملا تانایبلاو تامامتھلااو لاصتلاا تامولعم وأ ثّدحمُلا
 نم كنعو كنم اھعمجن يتلا تامولعملا عم تامولعملا هذھ جمد انل زوجیو .تنرتنلإا ربع طاشنلاو يعامتجلاا

 .تامدخلا للاخ

 اًیئاقلت اھعمج متی يتلا تامولعملا
 دق ،اھعم كلعافتو انتامدخ ربع كلقنت ءانثأ ،"تاقیبطتلا"و ةینورتكللإا عقاوملا نم دیدعلا عم لاحلا وھ امك
 زاھجلاو ،طامنلأاو ،حفصتلا تاءارجإو ،كزاھج نع ةنّیعمُ تامولعم عمجل ةیئاقلت تانایب عمج تاینقت مدختسن
 :كلذ يف امب ،لصتملا

 قطانمو ،انتامدخ ىلع اھمدختستو اھیلإ لصت يتلا دراوملا كلذ يف امب ،انتامدخ ىلإ كتارایز لیصافت •
 ،قیبطتلا وأ عقوملا حّفصت يف ھیضقت يذلا تقولا رادقمو ،اھروزت يتلا قیبطتلا وأ عقوملا تاحفص وأ
 ىلإ كتدوع راركتو ،لوصولا تقوو خیراتو ،ةغللاو ،تلاجسلاو ،عقوملا تانایبو ،رورملا تانایبو
 دیربلا لئاسرو ،قیبطتلا/عقوملا مادختسا تانایب وأ ىرخلأا تارقنلا قفدت تانایبو ،قیبطتلا وأ عقوملا
 تانایبو ،انقیبطت وأ انعقوم ىلإ لوصولل اھیلع رقنت وأ اھھیجوت دیعت وأ اھحتفت يتلا ينورتكللإا
 .ىرخلأا لاصتلاا

 كلذ يف امب ،تنرتنلإاب كلاصتاو ةلومحملا كتزھجأو كب صاخلا رتویبمكلا زاھج لوح تامولعم •
 رادصإو ،كیدل لیغشتلا ماظنو ،يفارغجلا كعقومو ،كب صاخلا )IP( تنرتنلإا لوكوتورب ناونع
 عونو ،تامدخلا ىلإ ھنم تلصو يذلا لاجملا مساو ،فتاھلا لیغشت ماظنو ،فتاھلا زارطو ،جمانربلا
 .كیدل حفصتملا

 تمق يذلا زاھجلا لوح ةینفلا تامولعملاو يلسلستلا مقرلاو زارطلا كلذ يف امب ،زاھجلا تامولعم •
 كلذ يف امب ،انتامدخ مادختسا ءانثأ جتنملا لوح اھتكراشم راتخت يتلا ىرخلأا تامولعملاو ھبیكرتب

 ةقلعتملا لیجستلا تامولعمو لخادملل ةصصّخمُلا تاجتنملل زاھجلا ةلاح ،رصحلا لا لاثملا لیبس ىلع
 .زاھجلا مادختساب

 .)URL ناونع لثم( ةلاحلإا عقاوم لیصافت •

 للاخ نم ةلصتملا ةزھجلأا دحأب كیدل نودمتعملا نومدختسملا وأ تنأ اھأدبت يتلا تاءارجلإا لیصافت •
 ءًانب ،نیرخلآا نیدمتعملا نیمدختسملل اضًیأ ةحاتم نوكت دق تانایبلا هذھ نأ ةظحلام ىجرُی .انتاقیبطت
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 وحنلا ىلع ،قیبطتلا لخاد زاھجلا تاظوفحم تلاجس للاخ نم ،مھل حونمملا نذلإا ىوتسم ىلع
 .هاندأ "تامولعملا ةكراشم" دنب يف لیصفتلا نم دٍیزمب حضّومُلا

 .ةجمربلا رابتخا ضارغلأ ةیوھلا ةلوھجم ةیخیراتلا قیبطتلا تانایب •

 رثكأو لضفأ ةمدخ میدقتو انتامدخ نیسحت ىلع اندعاست ةیئاصحإ تانایب يھ اًیئاقلت اھعمجن يتلا تامولعملا
 :نم اننیكمت للاخ نم كلذ يف امب ،اصًیصخت

 .رورملا طامنأ دیدحت •

 .تارایزلا ددع دیدحت •

 .اھنامأو انتامدخ ءادأ نیسحتو سایق نم نكمتن ىتح رورملا رداصم دیدحت •

 .اعًویش لقلأاو اعًویش رثكلأا ىوتحملاو تاحفصلا ةفرعم ىلع انتدعاسم •

 .ةلوھس رثكأ لقنت تاراشإ ریفوتل ثحبلا طامنأ ةبقارم •

 .ةثادحلا لدعمو مدختسملا مادختسا ةریتو دیدحت •

 .اھحلاصإو ةلصتملا كتزھجأ يف ةعقوتملا ریغ ءاطخلأا فاشكتسا •
 تامدخلا يف ةمدختسمُلا طابترلاا فیرعت تافلم •

 ،لسكبلا تاملاعو عبتلل ةقحلم جماربو ،طابترلاا فیرعت تافلم ةثلاثلا فارطلأا ضعبو نحن مدختسن دق
 لئاسر عم تلاعافتلاو انتاقیبطت وأ انعقاوم راوز نع ةنّیعمُ تامولعم عمجل ىرخأ تاینقت وأ ،JavaScriptو
 ةكرشل حامسلل تامولعملا هذھ مدختست دقو ،لومحملا فتاھلا وأ تنرتنلإا ربع تانلاعلإاو ينورتكللإا دیربلا

CG كدیوزتو انتاقیبطتو انعقاوم نیسحت نم اننكمت يتلا ةیئاصحلإا تامولعملا ضعبو تلایلحتلا عبتتب 
 فتاھلا تاقیبطت وأ ىرخلأا ةینورتكللإا عقاوملا وأ ،انتاقیبطتو ،انعقاوم ىلع ةلص رثكأ تانلاعإو ىوتحمب
 تاسلجلا ةددعتمو )ةتقؤملا( ةسلجلا ةیداحأ طابترلاا فیرعت تافلم انتامدخ مدختستو .انتصاخ لومحملا
 مدختستو حوتفم كب صاخلا بیولا حفصتم نأ املاط طقف ةتقؤملا طابترلاا فیرعت تافلم رمتست ثیح .)ةمئادلا(
 فیرعت فلم يفتخی ،كحفصتم قلاغإ درجمبو .انتامدخ ىلع لضفأ لكشب لقنتلا نیكمت لثم ةینف ضارغلأ
 لوطأ تارتفل كب صاخلا رتویبمكلا زاھج ىلع ةمئادلا طابترلاا فیرعت تافلم نیزخت متی امنیب .طابترلاا
 ،ةحفصلا ضارعتسا تارم ددع لثم تامولعمو انتامدخل نیدیرفلا راوزلا ددع عبتت لمشت ضارغلأ مدختسُتو
 بغرت تنك اذإو .ةلصلا تاذ ىرخلأا بیولا تایئاصحإو ،ةحفصلا ىلع مدختسملا ھیضقی يذلا تقولا رادقمو
 كنكمیف ،كب صاخلا رتویبمكلا زاھج نم تقو يأ يف اھتلازإ وأ طابترلاا فیرعت تافلم مادختسا لیطعت يف
 فذح ةیفیك ةفرعمل كحفصتم يف )Help( "ةدعاسملا" ةمئاق عجار( كحفصتم مادختساب اھفذح وأ اھلیطعت
 ةنّیعمُ تامولعم ىلإ لوصولل طابترلاا فیرعت تافلم نیكمت كیلع بجی ،كلذ عمو ؛)طابترلاا فیرعت تافلم
 .انتاقیبطت وأ/و انعقاوم ىلع

 مدع" رایخ اًیلاح ،Safariو Firefoxو Internet Explorer كلذ يف امب ،ةفلتخملا تاحفصتملا مدقت
 ،"ةحفصلا سأر بقعت مدع" مساب فرعُت ةینقت ىلع دمتعی يذلا )DNT( وأ )Do Not Track( "بقعتلا
 يف بقعتلا مدع تلایضفت دادعإ لوح مدختسملا اھروزی يتلا ةینورتكللإا عقاوملا ىلإ ةراشإ لسرت يتلاو
 ضعب نم بقعتلا مدع تاحفص سوؤر وأ تابلطل انماظن بیجتسی لا دقو .مدختسملا اھلضفی يتلا حفصتم
 .ةثلاث فارطأ نم تانلاعإ اضًیأ انتاقیبطت وأ/و انعقاوم نم ةنّیعمُ ءازجأ نمضتت دقو .اھعیمج وأ تاحفصتملا
 CG ةكرش اھمدقت يتلا تانلاعلإاو ةثلاث فارطلأ ةعباتلا تانلاعلإا مداوخ ضعب نم كفادھتسا ءاغلإ كنكمیو
 يف كارتشلاا ءاغلإ ةادأ يھو ،ةینطولا تانلاعلإا ةردابمب ةصاخلا ءاغللإا ةادأ مادختساب تنرتنلإا ربع
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 رثكأ تانلاعإ میدقتل ىرخلأا تاینقتلا وأ طابترلاا فیرعت تافلم مادختسا لوح دیزملا ةفرعملو .تانلاعلإا
 ةرایز ىجرُی ،تامولعملا هذھل ةثلاثلا فارطلأا نم نینلعملا مادختسا مدع لوح كتارایخ ةفرعمو ةلص

http://www.networkadvertising.org 
 p://www.aboutads.info/choices/https://httو

 وأ كزاھج تادادعإ طبض قیرط نع طقف سیل تقو يأ يف اھلیطعت وأ طابترلاا فیرعت تافلم ةرادإ كنكمی
 انتاقیبطتو انعقاوم ةرایز دنع انب صاخلا طابترلاا فیرعت تافلم تلایضفت زكرم يف اضًیأ نكلو كحفصتم
 طابترلاا فیرعت تافلم :مھو طابترلاا فیرعت تافلم نم عاونأ ةعبرأ مدختسن ثیح .اھیلإ لوصولا وأ
 تافلمو ،ةیفیظولا طابترلاا فیرعت تافلمو ،ءادلأاب ةصاخلا طابترلاا فیرعت تافلمو ،ةیاغلل ةیرورضلا
 فیرعت تافلم نم عاونلأا هذھ لوح تامولعملا نم دٍیزملو .قیوستلا ضارغلأ ةفدِھتسملا طابترلاا فیرعت
 فیرعت تافلم تلایضفت زكرم ةرایز ىجرُی .ھفصوو ھتدمو طابترلاا فیرعت فلم عون كلذ يف امب ،طابترلاا
 ينوناقلا ساسلأا نإف ،ةیصخشلا تانایبلا ةجلاعم ىلع طابترلاا فیرعت تافلم عضو يوطنی امدنعو طابترلاا
 ةیراجتلا انتحلصم وھ ةیاغلل ةیرورضلا طابترلاا فیرعت تافلمب قلعتی امیف ةیصخشلا تانایبلا ةجلاعمل
 طابترلاا فیرعت تافلمب قلعتی امیف ةیصخشلا تانایبلا ةجلاعملو .انتاقیبطتو انعقاوم لیغشت يف ةعورشملا
 ،قیوستلا ضارغلأ ةفدِھتسملا طابترلاا فیرعت تافلمو ةیفیظولا طابترلاا فیرعت تافلمو ءادلأاب ةصاخلا
  .طابترلاا فیرعت تافلم تلایضفت زكرم يف ةمدقملا كتقفاوم يف ينوناقلا ساسلأا لثمتی

 Google ةمدخل انمادختسا نع تامولعم :ةیبورولأا ةیداصتقلاا ةقطنملا يمدختسمل
Analytics 

 انعقاوم مدختست دقف ،انب صاخلا طابترلاا فیرعت تافلم تلایضفت زكرم يف كتقفاوم تمدق دق تنك اذإ
 يف ةنئاكلا ،Google LLC ةكرش اھمدقت بیو تلایلحت ةمدخ يھو ،Google Analytics انتاقیبطتو

 ةمدخ مدختست ثیح .ةیكیرملأا ةدحتملا تایلاولا ،94043 اینروفیلاك ،ویف نتنوام ،ياوكراب رتایثیفمآ 1600
Google Analytics انتاقیبطتو انعقاومل كمادختسا لیلحت حیتت يتلا طابترلاا فیرعت تافلم.  

 ثیحب .)IP-Masking ىمّسُت( )anonymizeIP( تنرتنلإا لوكوتورب ناونع ةیوھ ءافخإ ةفیظو مدختسن
 ةقطنملا لخاد كب صاخلا IP ناونع عاطتقا متیسف ،تاقیبطتلاو عقاوملا ىلع IP ةیوھ ءافخإ طیشنت مت اذإ
 تایلاولا يف مداخ ىلإً لاوأ لماكلاب IP ناونع لقن متیس ،طقف ةیئانثتسا تلااح يفو .ةیبورولأا ةیداصتقلاا
 يذلا IP ناونع طبر متی نلو .تاقیبطتلاو عقاوملا ىلع اطًشن IP ةیوھ ءافخإ نوكیو .كانھ ھعاطتقاو ةدحتملا
 .Google اھب ظفتحت ىرخأ تانایب يأب هذھ بیولا تلایلحت تامدخ قاطن نمض كحفصتم ھلقنی

 :ةیلاتلا تانایبلا عمج متی دق ،انتاقیبطتو انعقاومل كترایز للاخ

 .كب صاخلا "رقنلا كولس" ،اھروزت يتلا تاحفصلا •

 ،تلایزنتلاو ،ةیرابخلإا لئاسرلا يف تلایجستلا ،لاثملا لیبس ىلع ،تلایوحتلا( "فادھلأا" قیقحت •
 .)تایرتشملاو

 .)دادترلاا تلادعم ،قرغتسملا تقولا ،تارقنلا ،لاثملا لیبس ىلع( كب صاخلا مدختسملا كولس •

 .)ةقطنملا( يبیرقتلا كعقوم •

 .)ةرصتخم ةغیصب( كب صاخلا IP ناونع •

 .)ةشاشلا ةقدو ةغللا تادادعإ لثم( اھمدختست يتلا ةیئاھنلا ةزھجلأاو كحفصتم نع ةینف تامولعم •
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 .كب صاخلا تنرتنلإا ةمدخ مدقم •

 عقوملا اذھ ىلإ كلصوأ يذلا ينلاعلإا طسولا/ينورتكللإا عقوملا( يعجرملا URL ناونع •
 .)ينورتكللإا

 عمجل انتاقیبطتو انعقاومل )راعتسم مسا تحت( كمادختسا مییقتل تامولعملا هذھ Google مدختستس ،انع ةباینو
 .انتاقیبطتو انعقاوم ءادأ لیلحتل Google Analytics نم ةمدقمُلا ریراقتلا مدختسُتو .ةطشنلأا نع ریراقت

 اینروفیلاك ،ویف نتنوام ،ياوكراب رتایثیفمآ 1600 يف ةنئاكلا ،Google LLC ةكرش وھ تانایبلا يقلتم
 ةیدقاعتلا تابیترتلا لوح تامولعملا نم دٍیزم ىلع روثعلا نكمیو .ةیكیرملأا ةدحتملا تایلاولا ،94043

 ىلع Google عم ةیصخشلا تانایبلا ةجلاعمل
https://privacy.google.com/businesses/processorterms/ و 
https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/. لوصو داعبتسا نكمی لاو 

 .Google ةطساوب ةنزّخمُلا تانایبلا ىلإ ةیكیرملأا تاطلسلا

 ىلإ تاقیبطتلاو عقاوملل كمادختسا لوح طابترلاا فیرعت تافلم ةطساوب اھؤاشنإ متی يتلا تامولعملا لقن متیس
Google ةیبورولأا ةیداصتقلاا ةقطنملا جراخ ىرخأ نادلب وأ ةدحتملا تایلاولا يف مداوخ ىلع اھنیزختو. 

 تانایبلا لقن تایلمع للاخ Google عم اھذیفنت متی يتلا ةیزارتحلاا ریبادتلا لوح تامولعملا نم دٍیزملو
 ./https://privacy.google.com/businesses/processorterms ةرایز ىجرُی ،ةیلودلا

 انعقاومل كمادختساب ةقلعتملاو طابترلاا فیرعت فلم ةطساوب اھؤاشنإ متی يتلا تانایبلا عمج عنم كنكمیو
 كتقفاوم میدقت مدع للاخ نم تانایبلا هذھل Google ةجلاعمو )كب صاخلا IP ناونع كلذ يف امب( انتاقیبطتو
 عقوملا ربع مادختسلال وأ طابترلاا فیرعت تافلم تلایضفت زكرم يف طابترلاا فیرعت فلم دادعإ ىلع
 .]انھ[ نم Google Analytics ةمدخ لیطعتل حفصتملل ةیفاضلإا ةفیظولا تیبثتو لیزنت كنكمی ينورتكللإا

 حفصتملا جمانرب ةئیھت للاخ نم انعقاوم مادختسا دنع طابترلاا فیرعت تافلم نیزخت عنم اضًیأ كنكمیو
 كلذ دحی دقف ،طابترلاا فیرعت تافلم عیمج ضفرل كحفصتم ةئیھتب تمق اذإ ،كلذ عمو .كلذل اًقفو كب صاخلا
 .عقاوملا ىلع فئاظولا نم

 نم ،يلبقتسم رثأب ،تقو يأ يف كتقفاوم بحس كنكمیو .كتقفاوم وھ هذھ تانایبلا ةجلاعمل ينوناقلا ساسلأا
 .كتلایضفت رییغتو طابترلاا فیرعت تافلم تلایضفت زكرم يف طابترلاا فیرعت فلم ىلإ لوصولا للاخ

 تانایبب اھطبرتو ةصاخلا اھضارغلأ مسقلا اذھ يف ةحضوملا تانایبلا مدختست Google نأ داعبتسا نكمی لاو
 .ةدوجوملا ةلمتحملا Google تاباسح لثم ىرخأ

 ىجرُی ،Google ةیصوصخ راعشإو Google Analytics مادختسا طورش لوح تامولعملا نم دٍیزملو
 /https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/gb ةرایز
 .https://https://policies.google.com/?hl=enو

 تامولعملا جمد
 كلذ يف امب ،كنعو كنم اھاقلتن يتلا تامولعملا جمد انل زوجی ،ھتاعارم عمو ھب لومعملا نوناقلاب اًنھر
 تانایبلا كلذ يف امب( انتاقیبطتو انعقاوم للاخ نم اًیئاقلت اھعمجن يتلا تامولعملاو انل اھمدقت يتلا تامولعملا
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 ةثلاث فارطأ نم وأ تنرتنلإا ربع ىرخأ رداصم نم اھعمج متی يتلا تامولعملا ىلإ ةفاضإ ،)ةیصخشلا
 .انتامدخ نیسحتو كعم انتلااصتا صیصخت يف انتدعاسمل

 تامولعملا مادختسا
 ،)ةیصخشلا تانایبلا كلذ يف امب( كنع اھعمج متی يتلا تامولعملل انتجلاعم ةیفیك لوح تامولعم يلی امیف
 :ةجلاعملا نوكت امدنع كتامولعم جلاعن دقو .كلذب صاخلا ينوناقلا ساسلأا كلذكو

 :لاثملا لیبس ىلع .هذیفنت وأ كعم دقع ماربلإ ةیرورض •

o تاجتنملاو تامولعملاب كدیوزتلو ،اننیبو كنیب ةمربمُ دوقع يأ نع ةئشانلا انتامازتلا ذیفنتل 
 .انم اھبلطت يتلا تامدخلاو

o كلذ يف امب( اھعبتتو اھقیقدتو اھدیكأتو كتامدخ وأ كتاجتنم وأ كباسح ةحص نم ققحتلل 
 .)كتامدخ وأ كتاجتنم وأ كباسح نأشب كب لاصتلال وأ عفدلا تاقاطب تلاماعم ةجلاعمل

 .ينوناق مازتللا لاثتملال انل ةیرورض •

o ينوناق طرش ةیصخشلا كتانایب ةجلاعم.  

 دحلا ىلإ( اھقیقحتل ىعسن وأ ثلاث فرط اھیلإ ىعسی يتلا ةعورشملا حلاصملا ضارغلأ ةیرورض •
 :لاثملا لیبس ىلع .)درف يلأ ةیساسلأا تایرحلاو قوقحلا ھیف كھتنت لا يذلا

o كلذب مایقلا راتخت امدنع( انتامدخل ةیلعافتلا تازیملا يف ةكراشملاب كل حامسلل(. 

o ةیمحمو ةنمآ انتامدخ ىلع ظافحلل. 

o انب ةصاخلا تامدخلاو تاجتنملاو ىوتحملا نیسحتو ينفلا معدلاب كدیوزتل. 

o كتاراسفتسا ىلع درلاو اھتبلط يتلا تامولعملاب كدیوزتل. 

o انتامدخ ىلع أرطت يتلا تارییغتلاب كراطخلإ. 

o ةیصنلا لئاسرلاو ينورتكللإا دیربلا ربع كلذ يف امب( كعم لصاوتتل ،اًیلاحً لایمع تنك اذإ 
 عیب ةیلمعل عوضوم تناك يتلا كلتل ةلثامملا تامدخلاو علسلا لوح تامولعم میدقتل )ةریصقلا

 .كل عیب ةیلمع يف تاضوافم عوضوم ،ھب لومعملا نوناقلا حمسی امثیح ،وأ ةقباس

o ریغ تلاماعملاو لایتحلاا نم ةیامحلا لثم ،انلامعأو تاقیبطتلاو عقاوملا ةملاسو نمأ ةیامحل 
 دیدحت كلذ لمشیو ،رطاخملل ضرعتلا ةرادإو ىرخلأا تایلوؤسملاو تابلاطملاو اھب حرصملا
 .نیدمتعملا ریغ نیرخلآا نیمدختسملاو نیلمتحملا نیللستملا

o ةرطیسلا يف رییغتلا وأ دیحوتلا وأ جمدلا وأ عیبلا ةلاح يف ،اھب لومعملا حئاوللاو نوناقلاب اًنھر 
 انعم كتقلاعب ةقلعتملا تامولعملا لقنل ،ةیفصتلا وأ میظنتلا ةداعإ وأ ةریبكلا لوصلأا لقن وأ
 تانایبلا ،رصحلا لا لاثملا لیبس ىلع ،كلذ يف امب ،ةثلاث فارطلأ اھنع لزانتلا وأ اھعیب وأ
 .انعم كتقلاعب ةقلعتملا ىرخلأا تامولعملاو اھمدقت يتلا ةیصخشلا

o ةجمربلا رابتخا ضارغلأ ةیخیراتلا قیبطتلا تانایب ةیوھ ءافخلإ. 

o ةیفارغومیدو ةیلیلحت ضارغلأ ددحم ریغ عمّجمُ قیسنتب كتانایب مادختسلا. 
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o تاجتنم نم اھریغو ةلصتملا كتزھجأ يف ةعقوتملا ریغ ءاطخلأا فاشكتسلا CG 
 .اھحلاصإو

o تامولعملا مادختسلا ةیجراخ تامدخب لاصتلال تاقیبطتلا وأ عقاوملا نم اًیأ مدختست تنك اذإ 
 .كتابلط ىلع ءًانب هذھ ةیجراخلا تامدخلا عم لعافتلل ،كنعً ةباین ،كنعو كنم

o طابترلاا فیرعت تافلم مادختسا ،لاثملا لیبس ىلع( ةلصلا تاذ ةمدخلاب كدیوزتل ةیرورض 
 میدقت نم نكمتن لا دق ،تامولعملا هذھ نودبو .)انتاقیبطتو انعقاوم ءادلأ ةیاغلل ةیرورضلا
 .كل ةلصلا تاذ ةمدخلا

 لومعملا نیناوقلل اًقفوو انتامدخ ھیف مدختست يذلا دلبلا ىلع ءًانب ،اھمدقت يتلا ةمیلسلا ةقفاوملاب اًنھر •
 :لجأ نم ،اھب

o ةفلتخملا تامدخلا ربعو كزاھجلو كل ةیلاعف قرطلا رثكأب انتامدخ نم ىوتحملا میدقت. 

o اھنأ رعشن تامدخ وأ علس لوح تامولعم وأ عقوم ىلع وأ قیبطت يف ةنّیعمُ تامدخب كدیوزت 
 لئاسرلا كل لسرنل وأ ،تامولعمب كغلابلإ كب لاصتلال ،لاثملا لیبس ىلع .كمھت دق
 ،نییراجتلا انئاكرش نعً ةباین وأ CG نم تاقباسملاو ،ةیجیورتلا داوملاو ،ةیرابخلإا
 عمجل ةلثامم ىرخأ ةینقت وأ لسكب ةملاع مدختسن دقو .انل ةعباتلا تاكرشلاو ،مھل صخرملاو
 فادھتسلا تامولعملا هذھ مدختسن دقو ،تاقیبطتلاو عقاوملل كتارایز لوح تامولعم
 .انتامدخو انتاجتنمل تانلاعلإا

o تافلمو ،ءادلأاب ةصاخلا طابترلاا فیرعت تافلم( طابترلاا فیرعت تافلم نم ةددحم عاونأب 
 .قیوستلا ضارغلأ )ةفدِھتسملا طابترلاا فیرعت تافلمو ،ةیفیظولا طابترلاا فیرعت

o راتخت امثیح انتامدخ وأ انتاجتنمل ھجولا ىلع فرعتلا تازیم ریوطتو زیزعتو نیكمت 
 وأ ةیتوصلا ةمصبلا وأ ھجولا تاحوسم ةجلاعمو عمج ،لاثملا لیبس ىلع( ذئنیح اھمادختسا

 .)انتاجتنم تانایب دعاوق ریوطتو انتامدخ لیغشتل ةیرتمویبلا تامولعملا نم اھریغ

o لمشیو ،ةیبورولأا ةیداصتقلاا ةقطنملا يف امًدختسم تنك اذإ تنرتنلإا ربع كتبرجت زیزعت 
 مادختسا ةیلمع لعجو ،قیبطت وأ عقوم يف كب بیحرتلاو كیلع فرعتلل ةلیسو اھرابتعا كلذ
 قیبطتلا وأ عقوملل صصّخمُ ىوتحمب كدیوزتو ةسلاس رثكأو عرسأ ءارشلاو باسحلا
 ةھجوملا تانلاعلإا كلذ يف امب( تاقیبطتلاو عقاوملا ىلع ةفدھتسم تانلاعإو ضورعو
 .دیربلا وأ ةیصنلا لئاسرلا وأ فتاھلا وأ ينورتكللإا دیربلا ربع وأ ،)اًیفارغج

o نیسحتو ةفلتخملا تامدخلا ربعو تقولا رورمب تنرتنلإا ربع كتطشنأ ىلع فرّعتلا 
 .تامدخلاو تاجتنملاو ىوتحملا
o اًنوناق اًبولطم كلذ نوكی امثیح ةمیلس ةقفاوم ھنأشب تمدق دق نوكت رخآ ضرغ يلأ. 

 رفوتت لا دق ،ةیصخشلا تانایبلا هذھ میدقت نود ،كلذ عمو .يعوط رمأ ةیصخشلا كتانایب میدقت نإ
 ضفر )1( كنكمی ،ةجلاعملل ينوناق ساسأك كتقفاوم ىلع دمتعن امثیحو .تامدخلل ةنّیعمُ تازیم
 قوقح" مسق يف حضّوملا وحنلا ىلع تقو يأ يف كتقفاوم بحس )2(و ةقفاوملا بلطن امدنع كارتشلاا
 ةیصخشلا كتانایب ةجلاعم مدعب انتبلاطم يف كقح ةسرامم اضًیأ كنكمیو ."كب ةصاخلا ةیصوصخلا

 "كب ةصاخلا ةیصوصخلا قوقح" مسق يف حضّومُلا وحنلا ىلع قیوستلا ضارغلأ
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 تامولعملا ةكراشم
 كنم اھعمجن يتلا ةیصخشلا تانایبلا نع حاصفلإا CG ةكرشل زوجی ،اھب لومعملا حئاوللاو نوناقلاب اًنھر
 :ةیلاتلا قرطلاب كنعو

 هذھل ةعباتلا تاكرشلا كلذ يف امب ،ءلاكولاو ةئزجتلا راجتو بیكرتلا تاكرشو انل ةعباتلا تاكرشلا عم •
 .تاكرشلا

 نومزتلی نیذلاو انل ينف وأ ينھم وأ يراجت معد فئاظو نومدقی نیذلا نییجراخلا تامدخلا يمدقم عم •
 اھنع حصفن يتلا ضارغلأل طقف اھمادختساو ةیصخشلا تانایبلا ةیرس ىلع ظافحلل ةیدقاعت تامازتلاب
 .اھلجأ نم مھل

 تامولعملا نزخت يتلاو ،)ةیباحسلا تامدخلا يمدقم لثم( ةیجراخلا ةفاضتسلاا تامدخ/ةمدخ عم •
 ویدیفلا تانایب كلذ يف امب ،ةیصخشلا كتانایب ةكراشم متتس ،لاثملا لیبس ىلع .انع ةباین ةیصخشلا
 تاصنم ىلع اھنیزختو ةیباحسلا ةفاضتسلاا تامدخ يمدقم نم انیدل ةثلاثلا فارطلأا عم ،توصلاو
 ةیصخشلا كتانایب ىلإ لوصولا نم ءلاؤھ ةیباحسلا تامدخلا ومدقم نكمتی دقو ،ءلاؤھ تامدخلا يمدقم
 .مھتاصنم ىلع ةنزخملا
 

 يف امب ،كل ةمدخ وأ جتنم میدقت يف اندعاست يتلا ىرخلأا تاكرشلاو ،مھل صخرمُلاو ،انئلاكو عم •
 وأ/و ةجلاعمو ؛ءلامعلا ةدعاسمب كدیوزت يفو ؛بیكرتلاو ءارشلا ،رصحلا لا لاثملا لیبس ىلع ،كلذ
 لیصحتو ریتاوفلا رادصإو ؛ةینامتئلاا ةرادجلا مییقتو ؛اھتبلط يتلا تامدخلاب كدیوزتو ؛كتلاماعم دیكأت
 ،ةقحتسم لاومأ يأ دادرتسا وأ ؛ةارتشملا كتامدخ وأ كتاجتنم وأ كباسحب قلعتی امیف ةقحتسم غلابم يأ

 .نویدلا لیصحت تلااكو للاخ نم لاثملا لیبس ىلع
 دق مھنأ دقتعن نیذلا نیددحملا لامعلأا ءاكرشو ةئزجتلا راجتو انل ةعباتلا تاكرشلاو مھل صَّخرمُلا عم •

 .مھب ةصاخلا قیوستلا ضارغلأ كلذ يف امب ،كمھت ضورع مھیدل نوكی
 قوقحل وأ انقوقحل وأ انب ةصاخلا مادختسلاا طورشل كاھتنا ثدح دق ھنأ دقتعن انك اذإ ةرورضلا بسح •

 .ثلاث فرط يأ
 وأ ةیمیظنتلا تلااكولا وأ نوناقلا ذافنإ تلااكو ىلإ تامولعملا میدقت وأ ةیئاضق تاءارجلإ ةباجتسلال •

 وحنلا ىلع وأ ،نوناقلا ھب هزیجی يذلا وحنلا ىلع ،ةماعلا ةملاسلاب ةقلعتم لئاسم يف قیقحتب قلعتی امیف
 .نوناقلا ھیضتقی يذلا

 فلم تانایب نوقلتی دق ،مھنذإ ىوتسم ىلع ءًانب ،يذلاو ،لصتم زاھجل نیدمتعملا نیمدختسملا عم •
 .قیبطتلا لخاد زاھجلا تاظوفحم تلاجس ىلإ لوصولا نم اونكمتیو كب ةصاخلا مدختسملا فیرعت
 ةوعدلا ضفر كنكمیف ،نیدمتعم نیرخآ نیمدختسم عم تانایبلا هذھ ةكراشم يف بغرت لا تنك اذإو
  .قیبطتلا مادختسلا اھتیقلت يتلا

 نوناقلا يضتقی امدنع كتقفاومب وأ تانایبلا عمج ةلحرم يف كلذ فلاخب كل حضّومُلا وحنلا ىلع •
 .كلذ اھب لومعملا حئاوللاو

 دنع وأ لحلا وأ میظنتلا ةداعإ وأ ةلكیھلا ةداعإ وأ ةیفصتلا وأ جامدنلاا ةلاح يف رخآ فلخ وأ رٍتشم عم •
 وأ سلافلإا نم ءزجك وأ ةمئاق ةلكشمل ةجیتنك ءًاوس ،انلوصأ لك وأ ضعبل نیرخلآا لقنلا وأ عیبلا
 انتانایك نم رثكأ وأ دحاو نایك اھب ظفتحی يتلا ةیصخشلا تانایبلا نوكت ثیح ،لثامم ءارجإ وأ ةیفصتلا

 اًدوھج لذبنس ،لقنلا وأ عیبلا اذھ لثم ثودح ةلاح يفو .ةلوقنملا لوصلأا نیب نم انیمدختسم لوح
 ةقیرطب تامدخلا للاخ نم ةمدقملا ةیصخشلا تانایبلا مادختساب ھیلإ لوقنملا ةبلاطم ةلواحمل ةلوقعم
 .ةیصوصخلا راعشإ عم قفتت
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 عم نیرخلآا نیمدختسملا نعو كنع ةیوھلا ةلوھجم وأ ةعمّجمُ ةیصخش ریغ تانایب اضًیأ CG كراشت دقو
  .دویق نود ،ةیلیلحتلا وأ ةیقیوستلا مھتامادختسلا ةثلاث فارطأ

 دودحلا ربع ةیصخشلا تانایبلا لقن تایلمع
 يف امب ،اھیف اھعمج متی يتلا ةلودلا جراخ ةھجو يف اھنیزختو كنم اھعمجن يتلا ةیصخشلا تانایبلا لقن متی دق
 اھتجلاعم متت دقو .ةیبورولأا ةیداصتقلاا ةقطنملا ناكسب قلعتی امیف ،ةیبورولأا ةیداصتقلاا ةقطنملا جراخ كلذ
 لمعت ىرخأ تانایك وأ انحلاصل نولمعی ةیبورولأا ةیداصتقلاا ةقطنملا جراخ نم نیفظوم لبق نم اضًیأ
 ،ىرخأ رومأ نیب نم ،نیكراشملا نیفظوملا كلذ لمشیو .انعً ةباین ةیصخشلا تانایبلا ةجلاعمل تانایب ةجلاعمك
 دونبلا ساسأ ىلع ةیلودلا تانایبلا لقن تایقافتا CG تذفن دقو .معدلا تامدخ میدقتو كرمأ وأ كبلط ةیبلت يف
 ةیصخشلا تانایبلا لقنل ةمئلامو ةبسانم ةیزارتحا ریبادت ریفوت لجأ نم يبورولأا داحتلال ةیسایقلا ةیدقاعتلا
 .نومضم ریغ ةیامحلا نم فٍاك ىوتسم رفاوت نوكی لا ثیح ةیبورولأا ةیداصتقلاا ةقطنملا جراخ عقت لود ىلإ
 عیمج ذختنسو .GDPR@Chamberlain.com ـب لاصتلاا قیرط نع ةخسن ىلع لوصحلا نكمیو
 ةبسانملا ةیزارتحلاا ریبادتلاب اًنھرو نامأب ةیصخشلا كتانایب عم لماعتلا نامضل لوقعم لكشب ةمزلالا تاوطخلا
 .اھب لومعملا نیناوقلاو ةیصوصخلا راعشلإ اًقفو

 تانایبلاب ظافتحلاا
 نم تامولعملا عمج مت يتلا ضارغلأا قیقحتل ةمزلالا ةدملا نع دیزت لا ةدمل ةیصخشلا كتامولعمب ظفتحنس
 وأ ،لوطأ ظافتحا ةرتف نوناقلا زاجأ وأ لوطأ ظافتحا ةرتف ىلإ ةجاح كانھ نكی مل ام لصلأا يف اھلجأ

 .ىرخأ ةینوناقو ةعورشم ةیراجت ضارغلأ وأ ،ةیمیظنت وأ ةیبیرض وأ ةینوناق بابسلأ
 
 :يلی ام انب ةصاخلا ظافتحلاا تارتف دیدحتل ةمدختسملا رییاعملا لمشتو
 

 .عورشملا يراجتلا انضرغ قیقحت ةرورض •

 ةینوناقلا تامازتللااو دقعلا يف ھیلع صوصنملا اھب لومعملا نیناوقلا بجومب مداقتلا •
 .ىرخلأا

 .يمیظنتلا وأ ينوناقلا قیقحتلا وأ مازتللاا •
 وأ اھفذحب امإ موقنس ،ةیصخشلا كتامولعم ةجلاعمل ةرمتسم ةعورشم ةیراجت ةجاح انیدل نوكت لا امدنع
 .اھبحاص ةیوھ ءافخإ

 

 ةیصخشلا كتانایب ىلإ كلوصوو كتارایخ
 رقنلا كنكمی ،CG نم ينورتكللإا دیربلا ربع ةیلبقتسملا قیوستلا لئاسر يقلت يف "كارتشلاا ءاغلإب" مایقلل
 وأ ينورتكللإا دیربلا ربع قیوستلا ةلاسر لفسأ دوجوملا )unsubscribe( "كارتشلاا ءاغلإ" طبار قوف
 ةحفص ةرایز كنكمی ،اھثیدحت وأ اھتعجارم وأ CG ةطساوب ةنزخملا كتامولعم ىلإ لوصوللو .انھ رقنلاب



13 
 

 اھرییغت وأ اھثیدحت وأ ةیصخشلا كتانایب ضرع كنكمی ثیح ،تاقیبطتلاو عقاوملا ىلع باسحلا فیرعت فلم
 قلعتی امیف كتلایضفت ةرادإ كنكمیو .ةلصلا تاذ تامولعملاو رورملا ةملكو كتیوضع فیرعت فلم ثیدحتو
 .انتاقیبطتو انعقاوم ىلع طابترلاا فیرعت تافلم تلایضفت زكرم ربع طابترلاا فیرعت تافلمل انمادختساب
 تامولعم ةحول لخاد تانایبلا يف مكحتلا تارایخ اضًیأ رفوتت دق ،myQ قیبطت يمدختسمل ةبسنلابو
  .MyQ قیبطتب ةیصوصخلا

 ربع انب لاصتلاا ىجرُیف ،اھثیدحت وأ ةیصخشلا كتانایب ىلإ لوصولاب قلعتت ةیفاضإ ةلئسأ يأ كیدل تناك اذإ
 .هاندأ "لاصتلاا تامولعم" مسق يف ةدراولا لاصتلاا تامولعم

 كب ةصاخلا ةیصوصخلا قوقح
 .هاندأ حضّومُلا وحنلا ىلع ،تقو يأ يف ةنّیعمُ قوقح ةسرامم كنكمی ،اھب لومعملا حئاوللاو نوناقلا بجومب

 ةیبورولأا ةیداصتقلاا ةقطنملا/يبورولأا داحتلاا يف نیمیقملل
 كلذ يف امب ،اھب لومعملا حئاوللاو نوناقلا بجومب اھب عتمتت دق ةنّیعمُ قوقح ةسرامم تقو يأ يف كل زوجی
 :ةیلاتلا قوقحلا

 نأشب دیكأت ىلع انم لوصحلا يف قحلا كلذ يف امب ،ةیصخشلا كتانایب ىلإ لوصولا بلط يف قحلا •
 لوصولا كل قحی ،اھتجلاعم ةلاح يفو ،لا مأ اھتجلاعم متت كب ةقلعتملا ةیصخشلا تانایبلا تناك اذإ ام
 .اھتجلاعم ةیفیكب ةقلعتملا تامولعملاو ةیصخشلا تانایبلا ىلإ

 ریغ ةیصخشلا تانایبلا لامكإ يف قحلا كلذ يف امب ،اھفذح وأ ةیصخشلا كتانایب حیحصت يف قحلا •
 كتانایب حسمب انتبلاطم يف قوقحلا ضعبو ،يلیمكت نایب میدقت قیرط نع كلذ يف امب ،ةلمتكملا
 .رربم ریغ ریخأت نود ةیصخشلا

 نم اندییقت كلذ يف امب ،اھیلع ضارتعلاا وأ ةیصخشلا كتانایبب ةقلعتملا ةجلاعملا دییقت يف قحلا •
 ضرتعت امدنع ،لاثملا لیبس ىلع( ةنّیعمُ فورظ لظ يف ةیصخشلا كتانایب ةجلاعم يف رارمتسلاا

 ةبولطم ةیصخشلا كتانایب دعت مل وأ ،ةینوناق ریغ ةجلاعملا نوكت وأ ،ةیصخشلا كتانایب ةقد ىلع
 .)ةیللآا ةیدرفلا تارارقلا ذاختاب ةقلعتملا ةجلاعملا ىلع تضرتعا دق تنك وأ ،ةجلاعملا ضارغلأ

 .رخآ تانایب بقارم ىلإ انم ةیصخشلا كتانایب لقنل ةنّیعمُ اًقوقح كلذ يف امب ،تانایبلا لقن يف قحلا •

 .كتقفاوم ىلإ تانایبلا ةجلاعم دنتست امدنع تقو يأ يف ةقفاوملا بحس يف قحلا •

 .ةیفارشإ ةطلس ىلإ ىوكش میدقت يف قحلا •

 دوجوملا تانایبلا بحاص قوقح جذومن لامكإ قیرط نع هلاعأ ةروكذملا قوقحلاب قلعتت تابلط يأ میدقت نكمی
 .GDPR@Chamberlain.com ىلإ ينورتكلإ دیرب لاسرإ وأ انھ



14 
 

  اینروفیلاك يف نیمیقملل
 بجومب ةلّدعمُلا ھتغیصب ،اینروفیلاك يف كلھتسملا ةیصوصخ نوناق كل رفوی دقف ،اینروفیلاك يف امًیقم تنك اذإ
 ةعمتجم اھیلإ راشُی( )يندملا نوناقلا نم ھیلی امو 1798.100 مسقلا( اینروفیلاك يف ةیصوصخلا قوقح نوناق
 :لمشت دقو .ةیصخشلا كتانایبب قلعتی امیف ةددحم اًقوقح ،)"اینروفیلاك نوناق" مساب

 تائف ىلع علاطلاا كل قحی :حاصفلإا وأ ةكراشملا وأ عیبلا وأ مادختسلاا وأ عمجلا لوح تامولعم •
 وأ ةیصخشلا تانایبلا تائف عمج متی اھلجأ نم يتلا ضارغلأاو ،كنع اھعمجن يتلا ةیصخشلا تانایبلا
 كغلابإ متی نأ اضًیأ كل قحی امك .اھكراشن وأ ةیصخشلا تانایبلا هذھ عیبن انك اذإ امو اھمادختسا
 .ةیصخشلا تانایبلا نم ةئف لكب ظافتحلاا اھیف يونن يتلا ةینمزلا ةدملاب

 تائف نع حاصفلإا انم بلطت نأ كل قحی :اھیلإ لوصولاو ةیصخشلا كتانایبب ةقلعتملا تاراعشلإا •
 ضارغأو ؛اھنم ةیصخشلا كتانایب عمج متی يتلا رداصملا تائفو ؛كنع اھعمجن يتلا ةیصخشلا تانایبلا
 ةثلاثلا فارطلأا تائفو ؛اھتكراشم وأ اھعیب وأ ةیصخشلا كتانایب عمجل ةیراجتلا ضارغلأا وأ لمعلا
 .كنع اھانعمج يتلا ةیصخشلا تانایبلا نم ةددحملا ءازجلأاو ؛ةیصخشلا كتانایب نع اھل حصفن يتلا
 ،كنع اھانعمج يتلا ةیصخشلا تانایبلا نم ةنّیعمُ ءازجأ نع فشكنس ،كتیوھ نم ققحتلا درجمبو
 ظفتحت نكت مل اذإو .باسحلا اذھب ظفتحت تنك اذإ ،انعم كباسح للاخ نم اھمیلست میو اًیباتك كلذ متیسو
 حمسی ةلوھسب مادختسلال لباق قیسنتب ،كرایتخا بسح ،اًینورتكلإ تامولعملا هذھ مدقنسف ،انیدل باسحب
 .قئاع نود رخآ نایك ىلإ نایك نم تامولعملا لقنب كل

 ،اھب ظفتحنو كنم اھانعمج يتلا ةیصخشلا كتانایب نم يأ فذح بلط كل قحی :فذحلا بلط قوقح •
 .تاءانثتسلاا ضعب ةاعارم عم

 ةیصخشلا كتانایب عیب مدع رایتخا كل قحی :اھتكراشمو ةیصخشلا كتانایب عیب ضفر يف قحلا •
 .انب صاخلا بیولا جذومن لامكإ للاخ نم قحلا اذھ ةسرامم كنكمیو .اھتكراشمو

 ظفتحن يتلا ةیصخشلا كتانایب نم يأ حیحصت بلط كل قحی :ةقیقدلا ریغ ةیصخشلا تانایبلا حیحصت •
 .كنع اھب

 جاتحن ،هلاعأ حضّومُلا وحنلا ىلع اھحیحصت وأ اھفذح وأ ةیصخشلا كتانایب ىلإ لوصولا يف كقح ةسرامملو
 ،كتیوھ نم ققحتللو .كب قلعتت ةیصخشلا تانایبلا نأ دیكأتو بلطلا میدقتل كتطلس وأ كتیوھ نم ققحتلا ىلإ
 .كناونعو كفتاھ مقرو لماكلاب كمسا میدقت كنم بلطن دق

 امیف ھنم ققحتلا نكمی كلھتسم بلط میدقت طقف )"ضوّفمُلا لیكولا"( ضوّفمُلا لیكولا وأ تنأ كل ىوس قحی لاف
 ریتركس ىدل لجسم يراجت نایك وأ يعیبط صخش يأ ضوّفمُلا كلیكو نوكی دقو .ةیصخشلا كتانایبب قلعتی
 بلطن اننإف ،كنع ةباین اًبلط ضوّفمُ لیكو مدقی امدنعو .كنعً ةباین فرصتلل ھضیوفتب تمق اینروفیلاك ةیلاو
 ضرغلاو كتیوھ دیدحتل ةیفاك تامولعم نمضتی نأ بجی يذلاو ،ھقاقحتسا ىلع لیلد میدقت ضوّفمُلا كلیكو نم
 :يلی امم لقلأا ىلع دحاوو ،بلطلا نم

 دیكأتلاو انعم كتیوھ دیكأت كیلع بجیو .كنع ةباین فرصتلل اضًوّفمُ لاًیكو ھنییعتب عقومو بوتكم نذإ •
 ؛بلطلا میدقتل ضوّفمُلا لیكولل اًنذإ تمدق دق كنأ ىلع انعمً ةرشابم

 ؛اینروفیلاك يف ایاصولا ةحص تابثإ نوناقل اًقفو اًیمسرً لایكوت ضوّفمُلا لیكولل تمدق دق كنأ تابثإ •
 وأ

 دق كنأو اینروفیلاك ةیلاو ریتركس ىدل لجّسمُ يراجت نایك وأ صخش وھ ضوّفمُلا لیكولا نأ تابثإ •
 .كنعً ةباین فرصتلل يراجتلا نایكلا وأ صخشلا اذھ تضوف
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 لوصحلل ةثلاثلا فارطلأا تابلطل لاثتملاا ضفر يف قحلاب ظفتحن ،قئاثولا هذھ لثم دوجو مدع ةلاح يفو
 .تامولعملا ىلع

 .رصاقلا كلفط نع ةباین ققحتلل لباق كلھتسم بلط میدقت اضًیأ كنكمیو

 كدض ةیزییمت وأ ةیماقتنا لاعفأ يأب موقن نل ،ھب لومعملا نوناقلا زیجُی مل ام :ماقتنلاا وأ زییمتلا مدع •
 يف امب ،ھب لومعملا اینروفیلاك نوناق بجومب كب ةصاخلا ةیصوصخلا قوقح نم يأ ةسرامم ببسب
 ،تامدخلا وأ علسلا لباقم كیلع ةفلتخم نامثأ وأ راعسأ ضرف وأ ؛تامدخلا وأ علسلا نم كنامرح كلذ
 ىوتسمب كدیوزت وأ ؛تابوقع ضرف وأ ىرخلأا ایازملا وأ تاموصخلا مادختسا للاخ نم كلذ يف امب
 وأ علسلل فلتخم نمث وأ رعس ىلع لصحتس كّنأ حارتقا وأ ؛تامدخلا وأ علسلا ةدوج نم فلتخم
 .تامدخلا وأ علسلا ةدوج نم فلتخم ىوتسم وأ تامدخلا

 كقوقح ةسرامم وأ راعشلإا اذھ نم ةخسن ىلع لوصحلا بلط يف بغرتو اینروفیلاك يف امًیقم تنك اذإ
 :انب لاصتلاا ىجرُیف ،اینروفیلاك نوناق بجومب

 كلھتسملا قوقح تابلطل ينورتكللإا انجذومن ةرایزل انھ رقنا •
 

 :ىلإ ينورتكللإا دیربلا وأ فتاھلا وأ يداعلا دیربلا ربع تابلطلا لاسرإ نكمی •
 Chamberlain Group, LLC ةكرش
 لاثتملاا ةرادإ :ةیانع

 فیارد روسدنیو 300
 60523 يونیلإ كورب كوا
 0260-620-833 :فتاھ
 privacy@chamberlain.com :ينورتكللإا دیربلا

 درت فوس ،كلذ دعب .بلطلا ةجلاعم ةیفیك حرشتو مایأ 10 نوضغ يف بلطلا ملاتسا CG ةكرش دكؤتسو
 ةجلاعمل )امًوی 90 يلامجإب( اًیفاضإ امًوی 45 ىلإ CG ةكرش جاتحت دقو .امًوی 45 نوضغ يف بلطلا ىلع
 ىلع درلل امًوی 45 نم رثكلأ اھقارغتسا ببسل احًرشو اًدر ةكرشلا كل مدقتس ،تلااحلا هذھ يف نكلو ،كبلط
 .بلطلا

 تارایخ لوح تامولعم يقلت يف بغرت تنك اذإو اھنع ةلقتسم CG ةكرشل ةعباتلا ریغ ةثلاثلا فارطلأا
 فارطلأا هذھب لاصتلاا ىلإ جاتحتسف ،ةثلاثلا فارطلأا هذھ نم تلااصتلاا فاقیإ وأ كب ةصاخلا حاصفلإا
 .ةرشابم ةعباتلا ریغ ةثلاثلا

 يراجت ضرغل ةیصخشلا كتانایب نع حاصفلإا تلااح

 نم ةیلاتلا تائفلا نع انحصفأ نوكن دق ،ةیصوصخلا راعشإ نایرس ءدب خیراتل ةقباسلا ارًھش رشع ينثلاا يف
 :ةثلاثلا فارطلأا نم ةیلاتلا تائفلل يراجت ضرغل ةیصخشلا كتانایب
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 ةثلاثلا فارطلأا تائف ةیصخشلا تانایبلا تائف

 ةیصخشلا تافرّعمُلا

 ناونع وأ ناونعلا  وأ مسلاا ،لاثملا لیبس ىلع(
 فتاھلا مقر وأ فتاھلا وأ ينورتكللإا دیربلا
 )لومحملا

 .ةیعرفلا تاكرشلاو ةعباتلا تاكرشلا •

 لیبس ىلع ،نولمشی دق نیذلا ،لامعلأا ءاكرش •
 لماكتلا ءاكرشو ءلاكولاو ةئزجتلا راجت ،لاثملا
 .انیدل

 ينھملا معدلا فئاظو نومدقی نیذلا تامدخلا ومدقم •
 .ينفلا وأ

 .ةیتسجوللا تامدخلا ومدقم •

 اوحرص نیذلا وأ مھل حرصت نیذلا نومدختسملا •
 للاخ نم جتنم وأ لصتم زاھج مادختساب كل
 .انقیبطت

 لیبس ىلع ،نولمشی دق نیذلا ،قیوستلا ءاكرش •
 وأ قوسلا ثاحبأ يف اندعاست يتلا تانایكلا ،لاثملا
 .تنرتنلإا ربع تانلاعلإا

 وأ يجراخ ققدم لثم ،ةینھملا تامدخلا تاسسؤم •
 .ةاماحم ةكرش

 لیصافت وأ عیقوتلا لثم( ةیصخشلا تلاجسلا
 ىرخأ تامولعم وأ مدختسملا فرّعمُ وأ لاصتلاا
 )ةلثامم

 .ةیعرفلا تاكرشلاو ةعباتلا تاكرشلا •

 لیبس ىلع ،نولمشی دق نیذلا ،لامعلأا ءاكرش •
 لماكتلا ءاكرشو ءلاكولاو ةئزجتلا راجت ،لاثملا
 .انیدل

 ينھملا معدلا فئاظو نومدقی نیذلا تامدخلا ومدقم •
 .ينفلا وأ

 .ةیتسجوللا تامدخلا ومدقم •

 اوحرص نیذلا وأ مھل حرصت نیذلا نومدختسملا •
 للاخ نم جتنم وأ لصتم زاھج مادختساب كل
 .انقیبطت

 لیبس ىلع ،نولمشی دق نیذلا ،قیوستلا ءاكرش •
 وأ قوسلا ثاحبأ يف اندعاست يتلا تانایكلا ،لاثملا
 .تنرتنلإا ربع تانلاعلإا

 وأ يجراخ ققدم لثم ،ةینھملا تامدخلا تاسسؤم •
 .ةاماحم ةكرش



17 
 

 ةیمحملا فینصتلا تامولعم

 ،عونلا وأ ،سنجلا عون وأ ،رمعلا ،لاثملا لیبس ىلع(
 )ةیعامتجلاا ةلاحلا وأ ،دلایملا خیرات وأ ،ةیسنجلا وأ

 لیبس ىلع ،نولمشی دق نیذلا ،لامعلأا ءاكرش •
 لماكتلا ءاكرشو ءلاكولاو ةئزجتلا راجت ،لاثملا
 .انیدل

 ينھملا معدلا فئاظو نومدقی نیذلا تامدخلا ومدقم •
 .ينفلا وأ

 لیبس ىلع ،نولمشی دق نیذلا ،قیوستلا ءاكرش •
 وأ قوسلا ثاحبأ يف اندعاست يتلا تانایكلا ،لاثملا
 .تنرتنلإا ربع تانلاعلإا

 ةیراجتلا تامولعملا

 وأ مصخلا وأ نامتئلاا ةقاطب مقر ،لاثملا لیبس ىلع(
 لوح تامولعم وأ ،ىرخلأا ةیلاملا تامولعملا
 موسرلا وأ ،اھؤارش متی يتلا تادعملا وأ تاجتنملا
 ةقلعتملا تامولعملا نم اھریغو اھدبكتت يتلا
 )كتلاماعمب

 .ةیعرفلا تاكرشلاو ةعباتلا تاكرشلا •

 لیبس ىلع ،نولمشی دق نیذلا ،لامعلأا ءاكرش •
 لماكتلا ءاكرشو ءلاكولاو ةئزجتلا راجت ،لاثملا
 .انیدل

 ينھملا معدلا فئاظو نومدقی نیذلا تامدخلا ومدقم •
 .ينفلا وأ

 ةیرتمویبلا تامولعملا

 وأ ھجولا ىلع فرّعتلا تانایب ،لاثملا لیبس ىلع(
 )ماھبلإا تامصب

 ينھملا معدلا فئاظو نومدقی نیذلا تامدخلا ومدقم •
 .ينفلا وأ

 .ةیعرفلا تاكرشلاو ةعباتلا تاكرشلا •

 لیبس ىلع ،نولمشی دق نیذلا ،لامعلأا ءاكرش •
 لماكتلا ءاكرشو ءلاكولاو ةئزجتلا راجت ،لاثملا
 .انیدل

 ةیئرملا وأ ةیتوصلا تامولعملا

 كل ةیتوص عطاقمو ویدیف روص ،لاثملا لیبس ىلع(
 )كب ةصاخلا تاریماكلا قاطن يف عقو ام لكلو

 ينھملا معدلا فئاظو نومدقی نیذلا تامدخلا ومدقم •
 .ينفلا وأ

 يفارغجلا عقوملا تامولعم ]يبیرقت[

 لومحم زاھج وأ رتویبمك زاھج ،لاثملا لیبس ىلع(
 عقوم ىلإ لوصولل مدختسُی رخآ ينورتكلإ زاھج وأ
 )قیبطت وأ

 لیبس ىلع ،نولمشی دق نیذلا ،لامعلأا ءاكرش •
 لماكتلا ءاكرشو ءلاكولاو ةئزجتلا راجت ،لاثملا
 .انیدل

 ينھملا معدلا فئاظو نومدقی نیذلا تامدخلا ومدقم •
 .ينفلا وأ

 تنرتنلإا مادختسا تامولعم

 تامولعم وأ ،حفصتلا تقو ،لاثملا لیبس ىلع(
 لوكوتورب ناونع وأ ،طابترلاا فیرعت تافلم

 لیبس ىلع ،نولمشی دق نیذلا ،لامعلأا ءاكرش •
 لماكتلا ءاكرشو ءلاكولاو ةئزجتلا راجت ،لاثملا
 .انیدل

 ينھملا معدلا فئاظو نومدقی نیذلا تامدخلا ومدقم •
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 .ينفلا وأ )ينورتكللإا عقوملا لجس وأ ،تنرتنلإا

 لیبس ىلع ،نولمشی دق نیذلا ،قیوستلا ءاكرش •
 وأ قوسلا ثاحبأ يف اندعاست يتلا تانایكلا ،لاثملا
 .تنرتنلإا ربع تانلاعلإا

 مدختسملا باسح تامولعم

 تامولعملا وأ ،CG باسح مقر ،لاثملا لیبس ىلع(
 باسحب نیدمتعملا نیمدختسملا نع انل اھمدقت يتلا
 لصتم زاھج ىلإ لوصولا قح مھیدل نوكی دق نیذلا
 ترتخا اذإ( ةیفارغوتوفلا روصلا وأ ،قیبطت وأ
 راتخت يتلا ةیزمرلا روصلا وأ ،)دحاو لیمحت
 ))تدجو نإ( اھلیمحت

 لیبس ىلع ،نولمشی دق نیذلا ،لامعلأا ءاكرش •
 لماكتلا ءاكرشو ءلاكولاو ةئزجتلا راجت ،لاثملا
 .انیدل

 ينھملا معدلا فئاظو نومدقی نیذلا تامدخلا ومدقم •
 .ينفلا وأ

 اوحرص نیذلا وأ مھل حرصت نیذلا نومدختسملا •
 للاخ نم جتنم وأ لصتم زاھج مادختساب كل
 .انقیبطت

 ةیصخشلا تانایبلا نم ةدمتسمُلا تاجاتنتسلاا

 سكعی يذلا فیرعتلا فلم ،لاثملا لیبس ىلع(
 ھتابغرو ھتاھاجتاو ھصئاصخو صخشلا تلایضفت
 )ھتاراھمو ھتاردقو ھئاكذو ھفقاومو ھكولسو

 لیبس ىلع ،نولمشی دق نیذلا ،لامعلأا ءاكرش •
 لماكتلا ءاكرشو ءلاكولاو ةئزجتلا راجت ،لاثملا
 .انیدل

 لیبس ىلع ،نولمشی دق نیذلا ،قیوستلا ءاكرش •
 وأ قوسلا ثاحبأ يف اندعاست يتلا تانایكلا ،لاثملا
 .تنرتنلإا ربع تانلاعلإا

 اھتكراشم وأ ةیصخشلا تانایبلا عیب

 كتانایب نم ةنّیعمُ تائف عیبب انمق نوكن دق ،ةیصوصخلا راعشإ نایرس ءدب خیراتل ةقباسلا ارًھش رشع ينثلاا يف
 .ةثلاث فارطأ عم - اینروفیلاك نوناق بجومب تاحلطصملا هذھ فیرعت بسح - اھتكراشم وأ ةیصخشلا

 نییراجتلا انئاكرشل ةمیق يذ ضوع لباقمب اھكراشن وأ ةیصخشلا كتانایب نم ةنّیعمُ تائف عیبن نأ انل زوجیو
 .)مھب انتامدخ وأ انتاجتنم دحأ طبر راتخت نیذلاو انتامدخ نولمكی نیذلا لماكتلا ءاكرش ،لاثملا لیبس ىلع(
 تلاجسو ؛ةیصخشلا كتافرّعمُ لامعلأا ءاكرش عم اھكراشن وأ اھعیبن يتلا ةیصخشلا تانایبلا تائف لمشت دقو
 كقح ةسرامملو .مدختسملا باسح تامولعمو ؛تنرتنلإا مادختسا تامولعمو ؛ةیراجتلا تامولعملاو ؛ءلامعلا
 يتامولعم ةكراشم وأ عیب مدع" جذومن لامكإ ىجرُی ،نییراجتلا انئاكرشل ةیصخشلا كتانایب عیب ضفر يف
 .هاندأ "انب لصتا" مسق يف ةدراولا تامولعملا مادختساب انب لاصتلاا وأ "ةیصخشلا

 لجأ نمو .كتامامتھا ىلع ةمئاق تانلاعإ كل مدقت تامدخب نیعتسن ،تاسسؤملا نم دیدعلا عم لاحلا وھ امك
 ،تنرتنلإا مادختسا تامولعم ،لاثملا لیبس ىلع( اھلقنن وأ ةیصخشلا كتانایب رفون دق ،كل تانلاعلإا هذھ میدقت
 وأ انتامدخل كمادختسا نم ةدمتسملا تاجاتنتسلااو ،IP ناونع لثم ،تنرتنلإا تافرّعمُو ،حفصتلا لجس لثم
 وأ ةینلاعإ تامدخ يدؤت يتلا تانایكلا ،لاثملا لیبس ىلع( قیوستلا يف انئاكرش ىلإ )تامدخلا نم اھریغ
 "ةیصخشلا يتامولعم ةكراشم وأ عیب مدع" جذومن ءلم قیرط نع كارتشلاا ضفر بلط كنكمیو .)ةیلیلحت
 تادادعإ طبض اضًیأ كنكمیو .هاندأ "انب لصتا" مسق يف ةدراولا تامولعملا مادختساب انب لاصتلاا قیرط نع وأ
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 ىجرُی .ةثلاث فارطأ عم زاھجلا تانایبو تنرتنلإا مادختسا تانایب ةكراشم ةیفیك نم دحلل كحفصتم وأ كزاھج
 ،"تامدخلا يف ةمدختسمُلا طابترلاا فیرعت تافلم" يعرفلا مسقلاو ،"تامولعملا عمج" مسق ىلإ عوجرلا
 .كتلایضفت لیدعت تاودأب ةصاخلا عجارملا ىلع علاطلال

 اینیجرفو اتویو تكیتینوكو ودارولوك تایلاو يف نیمیقملل
 قلعتی امیف قوقح اضًیأ مكیدل ،اینیجرفو اتویو تكیتینوكو ودارولوك تایلاو يف نیمیقملا نیمدختسملل ةبسنلاب
 اذإ ،اینروفیلاك يف نیمیقملل ةحاتملا قوقحلا ىلإ ةفاضإو .مكنع CG ةكرش اھعمجت يتلا ةیصخشلا تانایبلاب
 :اضًیأ كل قحی دقف ،تایلاولا هذھ ىدحإ يف امًیقم تنك

 امب ،تارارقلا زیزعتل طامنلأا دیدحتلو ةھجوملا تانلاعلإا ضارغلأ ةیصخشلا كتانایب ةجلاعم ضفر •
 وأ ةینوناق راثآ اھنع جتنی يتلا ،طقف ةتمتؤملا تارارقلا ،تكیتینوك ةیلاو يف نیمیقملل ةبسنلاب ،كلذ يف
  .ةلثامم ةیمھأ تاذ راثآ

 بجومب كلھتسملل حنمُی قح يأ ةسرامم صوصخب ذختُی لا وأ ذختُی رارق يأ ىلع نعطلا يف قحلا •
  .ھب لومعملا ةیلاولا نوناق

 ،)نعطلا يف قحلا كلذ يف امب( ھب لومعملا نوناقلا بجومب كقوقح نم يأ ةسرامم يف بغرت تنك اذإو
 .هاندأ "لاصتلاا تامولعم" مسق يف اھیلع صوصنملا قرطلا سفن مادختسا ىجرُیف

 ادافین ةیلاو يف نیمیقملل
 يدام ضوع لباقم ةیصخشلا مھتانایب عیب مدعب ةكرشلا ةبلاطم يف قحلا ادافین يف نیمیقملا ادافین نوناق حنمی

 يف امًیقم تنك اذإ .اًیلاح عابُت ةیصخشلا مھتانایب نكت مل اذإ ىتح قحلا اذھ قبطنیو .ةنّیعمُ ىرخأ فارطلأ
 عوضوملا رطس يف ةباتكلا عم ينورتكلإ دیرب لاسرإ ىجرُیف ،قحلا اذھ ةسرامم يف بغرتو ادافین ةیلاو
 .privacy@chamberlain.com ىلإ "ادافین ةیلاو يف نیمیقملل عیبلا مدع بلط"
 

  ادنلیزوینو ایلارتسأ يف نیمیقملل
  اھنع حاصفلإاو ةیصخشلا كتامولعم نیزخت

 ظافتحلاا متی دق ھنأب اھنومدختسیو عقاوملا ىلإ نولصی نیذلا ادنلیزوینو ایلارتسأ يف نیمیقملا راطخإ متی
 تایلاولا اھیف كتانایب نیزخت متی دق يتلا ةیجراخلا نادلبلا لمشتو .جراخلا يف اھتجلاعمو ةیصخشلا مھتامولعمب
 عقاوملاو )يونیلإ ةیلاو يف Chamberlain Group, LLC ةكرشل يسیئرلا رقملا عقی ثیح( ةدحتملا
 ،ةقیرطلا هذھب اھكراشن وأ ةیصخشلا كتامولعم لقنن امدنعو .Chamberlain ةكرش اھیف لمعت يتلا ىرخلأا
 .ھب لومعملا نوناقلل لثتمنو اھعم اھب لماعتن يتلا ةقیرطلا سفنب اھعم لماعتلا نامضل ةمزلالا تاوطخلا ذختن
 ةلازإ تمت يتلا تلاجسلاو تامولعملا عم لمعلا ىلإ ىعسن اننإف ،لوقعم لكشب اًنكمم كلذ ناك امثیحو
 .اھنم ةیصخشلا تامولعملا

 ةیصوصخلاب ةقلعتملا ىواكشلاو ةیصخشلا كتامولعم ىلإ لوصولا تابلط

 نأشب ىوكش میدقت وأ اھحیحصتل يعسلا وأ ،ةیصخشلا كتامولعم ىلإ لوصولا بلطل انب لاصتلاا يف بغرت دق
 .هاندأ انب لاصتلاا لیصافت درت .ةیصوصخلا
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 ،لوقعم لكشب نكمم تقو برقأ يف كنع اھب ظفتحن يتلا ةیصخشلا تامولعملا ىلإ لوصولل كبلط ىلع درنسو
 .)تامولعملاب ظفتحن دعن مل امدنع ،لاثملا لیبس ىلع( لوصولاب كدیوزت نم نكمتن مل اذإ ىتح

 ةطبترملا انفیلاكت لباقم ةلوقعم امًوسر كنم ىضاقتن دق نكلو ،لوصولا بلط ىلع موسر يأ ضرفن لا نحن
 .تانایبلا دادرتسا فیلاكت وأ لوصولا ةیناكمإب كدیوزتب

 امب ،كاوكش لح ىلإ يعسلل ةلوقعم تاءارجإ كعم رواشتلاب عضنس ،ةیصوصخلاب ةقلعتملا ىواكشلل ةبسنلاب
 .اھلحل ةینمزلا رطلأا كلذ يف

  ادنك يف نیمیقملل
 تامولعملل" حونمملا ىنعملا "ةیصخشلا تامولعملا" حلطصم لمشی ،ةیصوصخلا راعشإ نم مسقلا اذھ يف
 .ج ،2000 ةیدنكلا تاعیرشتلا( ،ةینورتكللإا قئاثولاو ةیصخشلا تامولعملا ةیامح نوناق بجومب "ةیصخشلا

5(.  

 ةیصخشلا تامولعملا مادختسا

 ةقیرطل كلیضفت ىلإ ترشأ اذإ وأ ،كلذ لعفن لاأ لضفت تنكو كب لاصتلال ةیصخشلا كتامولعم انمدختسا اذإ
 ،انعم لماعتلا يف رارمتسلاا وھ كرایتخا نوكی امدنعو .كتلایضفت مرتحنسو كلذب انغلابإ ىجرُیف ،لصاوت
 ھحضون يذلا جھنلا عبتن نأ ةطیرش ،كلذ لبقتو ةیصخشلا كتامولعمل انمادختسا ىلع قفاوت كنأ ربتعن اننإف
 .نوناقلل لثتمنو ةیصوصخلا راعشإ يف

 اھنع حاصفلإاو ةیصخشلا كتامولعم نیزخت

 ةیصخشلا مھتامولعم عمج متی دق ھنأب اھنومدختسیو عقاوملا ىلإ نولصی نیذلا ادنك يف نیمیقملا راطخإ متی
 كلذ يف امب ،ىرخأ نادلب يف نیدوجوملا اھل نیعباتلا تامدخلا يمدقمو CG لبق نم اھتجلاعمو اھنیزختو
 ایناملأو )يونیلإ ةیلاو يف يسیئرلا Chamberlain Group, LLC ةكرش رقم عقی ثیح( ةدحتملا تایلاولا
 بونجو طسولأا قرشلاو ةیقرشلاو ةیبونجلا ابوروأو سكولنبلا لودو ایفاندنكسإو ةدحتملا ةكلمملاو اسنرفو
 كتامولعم لقنن امدنعو .نیصلاو ةروفاغنسو ةیبونجلاو ىطسولا اكیرمأو كیسكملاو ادنلیزوینو ایلارتسأو ایقیرفأ
 لثتمنو اھعم اھب لماعتن يتلا ةقیرطلا سفنب اھعم لماعتلا نامضل تاوطخ ذختن ،ةقیرطلا هذھب ةیصخشلا
 تلاجسلاو تامولعملا عم لمعلا ىلإ ىعسن اننإف ،لوقعم لكشب اًنكمم كلذ ناك امثیحو .ھب لومعملا نوناقلل
 لوح تامولعملا نم دٍیزم ىلع لوصحلا يف بغرت تنك اذإو .اھنم ةیصخشلا تامولعملا ةلازإ تمت يتلا
 .هاندأ روكذملا ناونعلا ىلع انب لاصتلاا ىجرُیف ،ملاعلا ىوتسم ىلع تامدخلا يمدقمل انمادختسا

 ةیصوصخلاب ةقلعتملا ىواكشلاو ةیصخشلا كتامولعم ىلإ لوصولا تابلط

 نأشب ىوكش میدقت وأ اھحیحصتل يعسلا وأ ،ةیصخشلا كتامولعم ىلإ لوصولا بلطل انب لاصتلاا يف بغرت دق
 بلطنس ،فذحلاو لوصولل ةیعاسلا ةیلایتحلاا تابلطلا نم ةیامحلل .هاندأ انب لاصتلاا لیصافت درت .ةیصوصخلا
 ىلع ةقفاوملا وأ لوصولا حنم لبق بلطلا مدقی يذلا صخشلا ةیوھ دیكأتب انل حامسلل ةیفاك اھنأ ىرن تامولعم
 .تاحیحصتلا ءارجإ

 .لوقعم لكشب نكمم تقو برقأ يف كنع اھب ظفتحن يتلا ةیصخشلا تامولعملا ىلإ لوصولل كبلط ىلع درنسو
 لومعملا يدنكلا نوناقلا ھب حمسی امل اًقفو لوصولل كبلط ضفر انل زوجی لب .اًقلطم لوصولا يف كقح دعُی لاو
 :لوصولا اھیف نوكی يتلا تلااحلا كلذ يف امب ،ھب
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 :نع فشكی دق •

o وأ ؛رخآ درفل ةیصخشلا تامولعملا 

o ؛لامعلأاب ةصاخلا ىرخلأا ةیرسلا تامولعملا وأ ةیراجتلا رارسلأا 

 ؛ينھم مازتلا وأ زایتما وأ يضاقتلا ةیصوصخ وأ ھلكومو يماحملا نیب ةیصوصخلا زایتملا عضخی •

 ؛اھیلع روثعلا اھنكمی لا وأ اھب ظفتحت لا CG ةكرش نأ وأ دوجوم ریغ تامولعملا •

 وأ ؛رخآ صخش نمأ وأ ةایحل دیدھت لثمی نأ لوقعم لكشب عقوتلا نكمی •

 ةلوخم ةئیھ يف میظنتلا وأ قیقحتلا فئاظو نم اھریغ وأ نوناقلا ذافنإ ةطشنأ عم لخادتی وأ رضی دق •
 .فئاظولا هذھ ءادلأ نوناقلا بجومب

 ةطبترملا انفیلاكت لباقم ةلوقعم امًوسر كنم ىضاقتن دق نكلو ،لوصولا بلط ىلع موسر يأ ضرفن لا نحن
 تامولعملا نأ تبثتو لوصولا قح كحنم متی امدنعو .تانایبلا دادرتسا فیلاكت وأ لوصولا ةیناكمإب كدیوزتب
 .ءاضتقلاا بسح ،اھلامكتسا وأ اھحیحصتب موقنس ،ةلماك ریغ وأ ةحیحص ریغ كنع اھب ظفتحن يتلا ةیصخشلا

 امب ،كاوكش لح ىلإ يعسلل ةلوقعم تاءارجإ كعم رواشتلاب عضنس ،ةیصوصخلاب ةقلعتملا ىواكشلل ةبسنلاب
 .اھلحل ةینمزلا رطلأا كلذ يف

 ىرخأ ةینورتكلإ عقاومل طباور
 "تاقیبطت"و ةینورتكلإ عقاومل طباور ىلع انم ةدراولا ينورتكللإا دیربلا لئاسرو تاقیبطتلاو عقاوملا يوتحت دق
 عمج نأ كردت نأ بجیو .انتاسایس نع فلتخت ةیصوصخ تاسایس اھل نوكی دق يتلاو ،ةثلاث فارطأب ةصاخ
 صاخلا ةیصوصخلا راعشإ ھمكحیس اھمادختساو اھب ظافتحلااو ةینورتكللإا عقاوملا هذھ ىلع اھمدقت تانایب يأ
 تانایب ةءارق ىلع CG كعجشت كلذل .ةیصوصخلا راعشإ سیلو ينورتكللإا عقوملا رفوت يتلا ةكرشلاب
 طبارلا لاسرإ مت يتلا اھلخدت يتلا تاقیبطتلاو ةینورتكللإا عقاوملاب ةصاخلا ماكحلأاو طورشلاو ةیصوصخلا
 تافلم ةثلاثلا فارطلأاب ةصاخلا تاقیبطتلاو ةینورتكللإا عقاوملا هذھ لسرت دقو .اھیلإ ةراشلإا وأ اھب صاخلا
 وأ تانایبلا عمجتو ،كب صاخلا IP ناونع لجستو ،كیلإ ىرخلأا عبتتلا تاودأو اھب ةصاخلا طابترلاا فیرعت
 .تاقیبطتلا وأ ةینورتكللإا عقاوملا هذھ لثم تاسرامم نع نیلوؤسم انسل نحنو .ةیصخشلا تانایبلا بلطت

 ةماعلا تایدتنملا
 ةماعلا تاقاطنلا يف وأ ةشدردلا فرغ وأ لئاسرلا تاحول وأ تانودملا يف اھنع فشكت دق تامولعم يأ حبصت
 تامولعم قیبطتلا وأ عقوملا ھب طبتری دق ثلاث فرطل عبات رخآ ينورتكلإ عقوم وأ قیبطت وأ عقوم ىلع ىرخلأا

 قحلاب ظفتحنو .ةماعلا تاقاطنلا هذھ يف ةیصخشلا تانایبلا نع حاصفلإا دنع رذحلا يخوت ىجرُی اذل .ةماع
 .صاخلا انریدقتل اًقفو روشنم يف ىوتحم وأ روشنم يأ ةلازإ يف
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 لافطلأا ةیصوصخ
 13 نس نود لافطلأا ىلإ انتاقیبطت وأ انعقاوم ھجون لا نحنو .انل ةبسنلاب مھم رمأ لافطلأا ةیصوصخ ةیامح
 لفطلا نأ انملع اذإو .مھنم ةیصخش تانایب يأ ملع نع عمجن لاو )نوناقلا يضتقی امبسح امًاع 16 وأ( امًاع
 تافلم نم تامولعملا هذھ ةلازلإ ةلوقعم اًدوھج لذبنسف ،قیبطت وأ عقوم ىلإ ةیصخش فیرعت تامولعم مدق دق
 لاصتلاا ىجرُیف ،ھنع وأ لفط نم تامولعم يأ ىلع انلصح دق اننأ دقتعت تنك اذإو .قیبطتلا وأ عقوملا اذھ
 .privacy@Chamberlain.com ىلع انب

 تانایبلا نمأ
 عقوملا راوزو انئلامع نم اھعمجن يتلا تامولعملا ةیامحل ةینفلاو ةیرادلإاو ةیلعفلا تاوطخلا ضعب انذختا دقل
 نامض اننكمی لا ،انتمظنأو انتكبش نمأو ةملاس نامضل لوقعم دھج لك لذبن اننأ مغرو .مھنعو قیبطتلاو
  .ةینملأا انریبادت

 لاصتلاا تامولعم
 حاصفلإاو اھمادختساو ةیصخشلا كتانایبل انعمج لوح كتلئسأ نع اذھ ةیصوصخلا راعشإ بیجی نأ لمأن

 كنكمیف ،انھ ةحضوملا تاسرامملا وأ اذھ ةیصوصخلا راعشإ لوح ةیفاضإ ةلئسأ كیدل تناك اذإو .اھنع
 :ىلع انب لاصتلاا

 كلھتسملا قوقح تابلطل ينورتكللإا انجذومن ةرایزل انھ رقنا •
 

 وأ فتاھلا وأ يداعلا دیربلا ربع انب لاصتلاا مھنكمی ،ادنكو ةدحتملا تایلاولا يف دارفلأل ةبسنلاب •
 :ىلع ينورتكللإا دیربلا

 Chamberlain Group, LLC ةكرش
 لاثتملاا ةرادإ :ةیانع

 فیارد روسدنیو 300
 60523 يدیرب زمر يونیلإ كورب كوا

833-620-0260 
 privacy@chamberlain.com :ينورتكللإا دیربلا

 ربع انب لاصتلاا مھنكمی ،ةیبورولأا ةیداصتقلاا ةقطنملا وأ يبورولأا داحتلاا يف دارفلأل ةبسنلاب •
 :ىلع ينورتكللإا دیربلا وأ فتاھلا وأ يداعلا دیربلا

Chamberlain GmbH 
Saar-Lor-Lux-Str.19 

D-66115 Saarbrucken 
  GDPR@Chamberlain.com :ينورتكللإا دیربلا

+(49) 681 87080-0 
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 كنكمیف ،انیدل ةیصوصخلا تاسراممو ةیصوصخلا راعشإ نأشب فواخم وأ ةلئسأ يأ كیدل تناك اذإ
 :ىلع Chamberlain GmbH يف تانایبلا ةیامح لوؤسمب لاصتلاا اضًیأ

 ،تلاوناتشیر اكسارك نایتسابیس روتكدلا
Dipl.-Kfm. 

Externer Datenschutzbeauftragter 

IITR Datenschutz GmbH 
Marienplatz 2 

  7360-1891-89 (49) ایناملأ ،خنویم 80331

GDPR@Chamberlain.com 

Sitz: Eschenrieder Str. 62c, 82194 Gröbenzell 

Registergericht: Amtsgericht München 
Handelsregisternummer: HRB 170081 

Geschäftsführer: اكسارك نایتسابیس روتكدلا 
USt.-ID. GmbH: DE256675995 

USt.-ID. RA: DE814144498 

 ينورتكللإا دیربلا وأ فتاھلا وأ دیربلا ربع انب لاصتلاا كنكمی ،ادنلیزوینو ایلارتسأ يف دارفلأل ةبسنلاب •
 :ىلع

Chamberlain Group 
 جنیبیا قیرط 1/75

 2113 ،زلیو ثواس وین ،دیار ثرون
privacy@chamberlain.com 

 دیربلا وأ فتاھلا وأ يداعلا دیربلا ربع انب لاصتلاا مھنكمی ،طسولأا قرشلا يف دارفلأل ةبسنلاب •
 :ىلع ينورتكللإا

Chamberlain Group 
  لاثتملاا ةرادإ :ةیانع

 ،فیارد روسدنیو 300
  60523 يونیلإ ،كورب كوأ

+1-833-620-0260 
 
 :طسولأا قرشلا - يداعلا دیربلا

Chamberlain Group 
 454495 دیرب قودنص

privacy@chamberlain.com 
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 ةیصوصخلا راعشإ تاعجارم
 وأ اھلیدعت وأ ةیصوصخلا راعشإ نم ءازجأ رییغت يف ،صاخلا اھریدقتل اًقفو ،قحلاب CG ةكرش ظفتحت
 وأ عقوملا ىلع )تارییغتلا( رییغتلاب كغلبنسف ،كلذب انمق اذإو .تقو يأ يف اھتعجارم وأ اھتلازإ وأ اھتفاضإ
 راعشلإ ةعجارم رخآ خیراتو .ةیصوصخلا راعشإ نم قباسلا رادصلإا ىلإ ةخسن نیمضت للاخ نم قیبطتلا
 تارییغتلا رشن دعب قیبطتلا وأ عقوملا مادختسا يف كرارمتسا ينعیو .ةحفصلا ىلعأ يف ددحم ةیصوصخلا

 كل مدقنسف ،ةیرھوج ةقیرطب ةیصوصخلا راعشإ رییغتب انمق اذإو .تارییغتلا هذھ لبقت كنأ طورشلا هذھ ىلع
 .اًبسانم ارًاعشإ


